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APRESENTAGAO

Com grande alegria - e a sensa¢io de que produzimos um documento capaz de refletir an-
seios, expectativas e compromissos dos diversos segmentos da institui¢io — entregamos

a comunidade universitaria o Plano de Gestao 2011 -2015 — Novas Conquistas.

A sua elaboragido teve como referéncias documentos importantes como a Conferéncia da
UNESCO sobre a Educag¢io Superior, o Plano Nacional de Educa¢éo, o Plano de Ciéncia,
Tecnologia & Inovacio, o Plano Nacional de Pés Graduagéo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010/2019.

O Plano de Gestio é resultado de um didlogo mantido com todos os segmentos da nossa
instituicio, reafirmando e aprofundando os compromissos assumidos na Carta Programa
com qual nos apresentamos a comunidade na tltima elei¢io para a Reitoria. No processo
de discussio, a proposta inicial foi enriquecida com as valiosas contribui¢ées apresen-
tadas durante as 24 reunides realizadas em todas as unidades da UFRN e nas entidades
representativas dos professores, alunos e técnico-administrativos e também aquelas re-
cebidas por mensagens eletrénicas. O documento reitera o justo aporte da ética, do plu-
ralismo, da democracia e do respeito a diversidade como principios que orientam as a¢des

cotidianas de quem atua numa Institui¢io Federal de Ensino Superior publica.



O Plano de Gestio tem o compromisso de manter o muito conquistado e o desafio de
estabelecer novas, consistentes e duradouras conquistas, através dos seis Programas Es-
truturantes — Expansio Académica com Qualidade; Universidade Cidada; Modernizagdo
da Gestdo; Meio Ambiente e Qualidade de Vida; Gestdo de Pessoas e Ciéncia, Tecnolo-
gia, Inovacio e Desenvolvimento Estratégico. Os trés tltimos sdo proposi¢ées inovadoras
para enfrentar os desafios mais emergentes e consolidar os avan¢os académicos da UFRN

nos ultimos anos.

Esperamos que este documento norteador possa sustentar e aprofundar de maneira sere-
na e refletida o desenvolvimento da Universidade Federal do Rio Grande do Norte para os
préximos anos e assim contribuir decisivamente para o desenvolvimento do nosso Esta-

do, da nossa Regido, do nosso Pais.

Angela Maria Paiva Cruz

Reitora



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N° 017/2011-CONSUNI, de 09 de dezembro de 2011.

Aprova Plano de Gestao 2011 - 2015 da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE faz saber
que o Conselho Universitario - CONSUNI, usando das atribui¢ées que lhe confere o Artigo 14,
Inciso IV, do Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO que o Plano de Gestio é o documento institucional que apresenta os
programas estruturantes e as linhas prioritarias de a¢do que orientardo a gestio da UFRN no
periodo de 2011 a 2015,

CONSIDERANDO que é uma proposta que, a luz das politicas, diretrizes e metas
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2010-2019, atualiza, sistematiza
e operacionaliza os compromissos programaticos assumidos durante o processo de escolha da
atual administracao,

CONSIDERANDO o que consta no processo no 23077.056837/2011-86,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Gestdo 2011 - 2015 da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte — UFRN, de acordo com o texto em anexo que é parte integrante e inseparavel da
presente Resolucio.

Art. 2° Esta Resoluc¢io entra em vigor a partir da data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢bes em contrério.
Reitoria, em Natal, 09 de dezembro de 2011.

Angela Maria Paiva Cruz
REITORA






O Plano de Gestio é o documento institucional que apresenta os programas estruturan-
tes e as linhas prioritarias que orientario a gestdao da UFRN no periodo de 2011 a 2015. E
uma proposta que, a luz das politicas, diretrizes e metas definidas no Plano de Desenvol-
vimento Institucional - PDI 2010-2019 atualiza, sistematiza e operacionaliza os compro-

missos programaticos assumidos durante o processo de escolha da atual administracio.

Nas sociedades contemporaneas, a educacgio e a producio e aplicacio do conhecimento
sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento dos processos produtivos, distribui¢do
da riqueza social, constru¢io de sistemas politicos democraticos e para a realizacio de
projetos nacionais socialmente justos e ambientalmente sustentdveis. A Universidade,
assim, tornou-se uma das mais importantes institui¢des sociais, ocupando uma posi¢do
estratégica nas condi¢bes de um mundo crescentemente globalizado. A Universidade é
responsavel pela formacio cultural e profissional de exceléncia e por parte expressiva da
produgio cientifica e tecnolégica e pela transferéncia de conhecimento aos processos pro-

dutivos.

Por isso, a Conferéncia Mundial Sobre Educa¢io Superior, realizada pela UNESCO em
Paris em 2009, definiu que o ensino superior é um bem publico de responsabilidade de
todos os governos e que a democratizagio do acesso a educagio superior de qualidade, por
ser uma conquista bésica dos direitos de cidadania, constitui uma das mais importantes

missdes da responsabilidade social da Universidade.
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As universidades federais cabe um papel fundamental para alcancar os objetivos estraté-
gicos definidos no Plano Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢io e no Programa Ci-
éncia sem Fronteiras. A formacio de profissionais altamente qualificados em institui¢des
nacionais e internacionais de exceléncia académica é crucial para a Ciéncia, a Tecnologia e
a Inovacio. Elas constituem o suporte necessario a consolida¢io de um projeto de desen-
volvimento nacional que diminua as diferencas regionais, elimine a miséria e reduza as
desigualdades sociais, constituindo as bases para a constru¢io de uma sociedade que pro-

mova a democracia, a justica social e a ampliagdo da cidadania para todos os brasileiros.

A educagio brasileira vive um momento excepcional na sua histéria. A educagio e a ci-
éncia, a tecnologia e a inovagdo constituem politicas publicas federais relevantes. A am-
pliacdo dos investimentos para a expansio de vagas e a melhoria da qualidade do sistema
educacional publico configura um cendrio favoravel ao desempenho da fun¢io social da
Universidade. O Plano Nacional da Educagio traca metas e diretrizes para a democratiza-
cdo do acesso e a melhoria do sistema educacional em todos os seus niveis e modalidades.
O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansio das Universidades Federais
— REUNI fornece as condi¢ées objetivas para aumentar as matriculas, repor o quadro do-
cente, democratizar o acesso, adequar e ampliar a infraestrutura fisica, melhorar as con-

di¢des de permanéncia do estudante na universidade.

Por um lado, estas condi¢es externas, associadas a implanta¢io de politicas institucio-

nais, permitiram uma extraordindaria expansio da UFRN, alterando sua dimens3o e porte.

4 NOVAS CONQUISTAS

Por outro lado, novos desafios se apresentaram e emergiram outros latentes, todos a exi-
gir enfrentamento com diligéncia, perseveranca e empenho institucional para assegurar

novas conquistas.

Consolidar e ampliar a expansio da UFRN, mantendo e elevando a qualidade académi-
ca; adequar e ampliar os espacos de trabalho, lazer, cultura e de esporte da comunidade
universitaria, protegendo o meio ambiente; modernizar a gestio universitaria com foco
nas pessoas, integrando estruturas organizativas, politicas e a¢des; consolidar e ampliar
os programas estratégicos para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacio, pri-
vilegiando o desenvolvimento regional; ampliar a agio promotora da cidadania, da ética,
das artes e da cultura, articulando parcerias com governos, movimentos sociais e setores

produtivos sdo alguns destes desafios.

As proposi¢des para supera¢do destes desafios foram organizadas em seis programas es-
truturantes, cujo processo de execu¢io ensejard que a Universidade possa cumprir com
eficiéncia, eficicia e efetividade social seu compromisso social com a participa¢io de to-

dos que fazem a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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A missio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
como instituicio publica, é educar, produzir e disseminar o
saber universal, preservar e difundir as artes e a cultura, e

contribuir para o desenvolvimento humano, comprometen-

do-se com a justica social, a sustentabilidade socioambien-

tal, a democracia e a cidadania.

PLANO DE GESTA0 2011 - 2015 9
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Uma Universidade com inserc¢do internacional e sustentabi-
lidade em suas a¢bes, com uso disseminado de tecnologias
de informacio e de comunicagdo nas praticas académicas,
flexibilidade curricular na formacio e mobilidade interna
e externa, mantendo a oferta de cursos em areas estraté-
gicas e qualidade da formagdo com novas modalidades e
educag¢io continuada e sendo referéncia em produgio de co-
nhecimentos em areas de fronteira e estratégicas para o de-
senvolvimento socioecondmico, buscando a inova¢ido, com
estreita interagdo com a sociedade, poderes publicos, setor
produtivo e movimentos sociais, induzindo politicas publi-

cas e compartilhando conhecimentos.
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A gestdo Novas Conquistas adota a Etica, a Democracia, o Pluralismo e o respeito a Diver-

sidade como principios norteadores de todas as suas agdes.

Etica, como valor universal do respeito aos direitos dos outros, da lisura no trato dos

recursos publicos, da transparéncia dos atos administrativos e académicos.

Democracia, como forma de organizacio e gestdo transparente e impessoal, garanti-
dora da participagdo responsavel dos membros da comunidade universitaria e da socieda-

de nos 6rgios e instincias deliberativas competentes.

Pluralismo, como valor abrangente de modos diferentes de abordar o real, da convi-
véncia com os contrérios, da polémica, do didlogo, do exercicio da critica; da presenca do

erudito e do popular; do saber elaborado e da cultura oriunda da tradicio.

Respeito a Diversidade, como valor geral para garantir o direito de identidade -
pessoal, de grupos e institucional — atendendo as diferencas, sem discriminag¢do, de modo
a contemplar as caracteristicas proprias de cada um com vistas a permitir o desenvolvi-

mento pleno de suas potencialidades.
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A UFRN experimentou um intenso desenvolvimento na dltima década (2001 a 2010). Este

processo — ainda em curso — conferiu um novo porte e uma nova marca a Instituicdo.

As condiges internas que propiciaram a transformagdo da Universidade estio assentadas
no planejamento a longo prazo e na avaliagdo institucional aliados a implantagio de poli-
ticas institucionais indutoras da qualificacio do corpo docente, do estimulo & pesquisa e a
pés-graduagio, da expansio da matricula e do acesso e da institucionalizagio de programas
estratégicos: estruturas organizativas, com vistas a interdisciplinariedade, a internaciona-
lizagdo, a exceléncia académica, a inovagio tecnolégica, ao desenvolvimento regional e in-

clusdo social.

Estas condi¢6es internas associadas ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Ex-
pansio das Universidades Federais - REUNI-MEC proporcionaram inova¢io na formacgio
profissional, apoio a permanéncia de estudantes, melhoria e significativa ampliagio da in-
fraestrutura fisica, implantacio da modalidade de educacido a distincia e expansio de toda

a Universidade.

Em relacio ao Ensino da UFRN, na dltima década (2001 a 2010), o nimero de matriculas
na graduacio (presencial e a distancia) expandiu em 70,2%, passando de 15.985 alunos para
27.204 e na p6s-graduagio strito sensu elevou-se em 200,7%, passando de 1.347 para 4.050
alunos. Os cursos de mestrado, que eram 31 em 2001, passaram a 47 em 2010; crescimen-
to de 51,6% e os de doutorado, que eram 9 em 2001, passaram a 29 em 2010; aumento de
222,2%.
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Merece destaque a Educacdo a Distadncia na UFRN, cuja concep¢io, além permitir a atuagio
nos ensinos de graduagio e de pés-graduagio e em cursos de extensido, tem potencial para
disseminar as tecnologias de informagio e comunicagdo e atuar na capacitagio e qualifica-

¢do do quadro de pessoal.

Na Pesquisa, os grupos constituidos, que em 2001 eram 124 passaram a 207 em 2010, um
aumento de 66,9%; os projetos de pesquisa cresceram no periodo em 172,1%, passando de
712 em 2001 para 1.937 em 2010.

Na Extensdo Universitdria, as aces cresceram 77,3%, passando de 675 no inicio da década
para 1.197 em 2010.

O numero e a qualificacdo dos professores universitarios efetivos aumentaram com renova-
¢do superior a 50%. Em 2001 eram 1.472 docentes, em 2010 passaram a 1.868; crescimento
de 26,9%. A proporcdo de doutores, que era de 32,6% (480 em 1.472) no inicio da década,
passou a 68,0% (1.277 em 1.868) em 2010, o que representa um crescimento de 108,6%.

Houve crescimento de 72,6% no acervo do sistema de bibliotecas e de 1.336,4% nos investi-
mentos de ampliacdo ou renova¢io de equipamentos e material permanente para o ensino

e pesquisa.

Na infraestrutura também houve expansio. A drea construida no campus central teve um

crescimento de 36%. E em todos os campi houve adequacbes e amplia¢cdes da drea construi-

22 NOVAS CONQUISTAS

da, com adequagio dos sistemas basicos: elétrico, ldgica, abastecimento de d4gua, drenagem

e esgotamento sanitario.

Em dezembro de 2010, os recursos humanos da UFRN totalizaram 7.136 pessoas, sendo
5.054 docentes e técnicos administrativos efetivos e 2.082 temporarios e os estudantes to-

talizaram 35.536, incluindo alunos de graduagio, pés-graduac¢io, médio e fundamental.

A evolugio do orcamento realizado (corrigido pelo INPC) passou de R$ 417.675.817,87 em
2001 para R$ 1.082.264.803,16 em 2010, um aumento de 159,1%.

Esta expressiva expansio foi acompanhada de visivel melhoria da qualidade académica.

A UFRN obteve a 22 melhor colocacio no Indice Geral de Cursos (IGC) entre todas as uni-
versidades das regides Norte e Nordeste, relativo no triénio 2006-2007-2008. O IGC é um
indicador de qualidade de instituicdes de educagio superior aferido pelo MEC, o qual consi-
dera em sua composicio, a avaliacdo dos cursos de graduacio (ENADE) e de p6s-graduagio
strito sensu (CAPES).

Também a pesquisa cientifica e tecnoldgica teve o reconhecimento de qualidade. Pelo indice
SIR - Scimago Institutions Rankings (www.scimagoir.com), que avalia as institui¢bes de En-
sino Superior pela atividade de pesquisa, a UFRN foi classificada em 20° lugar em 109 uni-

versidades brasileiras, em 35° lugar entre 489 universidades latino-americanas e do Caribe e
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em 78° lugar entre 607 universidades iberoamericanas. Hoje a UFRN coordena 3 Institutos
Nacionais de Ciéncia e Tecnologia em parceria com outras institui¢ces, todos vinculados ao
CNPq.

A implanta¢io de 9 Nucleos de Estudos Interdisciplinares em areas estratégicas e a cria¢do
de 14 Programas Estratégicos, direcionam o crescimento da UFRN em busca da internacio-
naliza¢io, do desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, da integragdo entre areas
do conhecimento, da inclusio social, da inser¢do regional e da intera¢io com a sociedade e

governos.

No que se refere a responsabilidade social da institui¢do, é visivel a melhoria dos indicadores
da assisténcia estudantil com a execu¢io da politica do Plano Nacional de Assisténcia Estu-
dantil - PNAES-MEC, com o aumento de 271% na concessdo de bolsas de permanéncia e
ampliacio e adequacio das residéncias e do restaurante universitarios. Sio também agdes
afirmativas: a criacdo da Comissido Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais, o argumento de inclusio no vestibular, o ingresso do vestibular via
SISU - Sistema de Selecdo Unificada do MEC, a isen¢do da taxa de vestibular para alunos da
rede publica, os trabalhos sociais da extensio universitaria como o Programa de Educagido

pelo Trabalho para a Satde — PET Satde, o Conexio dos Saberes e outros.
A UFRN tem avancado consideravelmente na modernizacdo da gestdo universitiria com

planejamento de médio e longo prazo. Instrumentos como o 2° Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI (2010-2019) e o Projeto Pedagégico Institucional — PPI nele incluso,
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permitem o balizamento orientador das a¢des da gestdo e os resultados do programa de

avaliacdo institucional fundamentam o processo de tomada de decisdes.

Ainda em relagdo a moderniza¢io da gestdo, a UFRN desenvolveu diversos sistemas infor-
matizados de gestdo: SIGAA (drea académica), SIPAC (finangas, patrimoénio e contratos),
SIGRH (recursos humanos) e SIGPP (planejamento e projetos). Os sistemas sdo utilizados
de maneira abrangente na UFRN e fazem parte do cotidiano de servidores e alunos. A toma-
da de decisio e a elaborag¢io de politicas estratégicas também sio fortemente influenciadas
por relatérios de gestdo obtidos através dos referidos sistemas. Atualmente, a UFRN esta
desenvolvendo um Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos (SIGED) para
gerenciar eletronicamente os documentos gerados pela instituicio e suportar digitalizagdes
de documentos e processos. Esses produtos tém sido adotados por diversos 6rgios publicos,
como o Ministério da Justica, Ministério da Cultura, Controladoria Geral da Unido, Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacido — MEC, Policia Federal, Policia Rodoviaria Fede-

ral e outras 15 universidades federais.

No 4mbito da gestdo de pessoas, a UFRN implantou um sistema alocagdo de vagas docen-
tes caracterizado pela organicidade (perspectiva institucional), pelo equilibrio (distribui¢io
harmoniosa entre setores), pela participagdo (decisdo colegiada) e pela transparéncia (edi-
tais e critérios publicos). Esta politica foi possivel pelo avanc¢o no processo de autonomia da
Universidade, com a gestdo do banco de professores-equivalente possibilitando a reposi¢do
do quadro docente com critérios globais, conforme politica executada pela CPDI - Comissédo

Permanente de Desenvolvimento Institucional.
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A capacita¢io de pessoal também avanc¢ou. Na tltima década mais de 70% dos docentes fo-
ram capacitados pelo Programa de Atualizagio Pedagdgica — PAP e 75% dos servidores téc-
nicos administrativos participaram de pelo menos um evento de capacita¢io. Hoje, 32,2%
dos servidores técnico-administrativos tem o Ensino médio concluido e 53,2% tem forma-
¢do superior. Entre os 1.693 servidores com formagdo universitaria, 48,5% sio p6s-gradu-
ados lato sensu (especializagio) e 12,9% p6s-graduados strito sensu, sendo 11,3% com mes-

trado e 1,6% com doutorado.

A UFRN est4 estruturada no seu campus central com a reitoria, 8 pré-reitorias, 2 secretarias
académicas e 3 superintendéncias. A 4rea académica é composta por 8 centros académicos,
com 68 departamentos, 5 unidades académicas especializadas, 3 escolas de ensino técnico
e uma escola de ensino fundamental. Possui 4 hospitais universitirios com atendimento de
média e alta complexidade ao Sistema Unico de Satde, um laboratério de produgio de me-
dicamentos, 3 museus, uma emissora de televisio educativa em canal aberto, uma radio em

frequéncia modulada e uma agéncia de comunicagio.

A UFRN esta presente em 2 campi em Natal — Campus Central e Campus da Saiade - e 5
campi no interior: (1) Campus de Caicé — CERES; (2) Campus de Currais Novos — CERES;
(3) Campus do Cérebro — Instituto do Cérebro; (4) Campus de Macaiba — Escola Agricola de
Jundiai e (5) Campus de Santa Cruz — Faculdade de Ciéncias da Satude do Trair, em 62 mu-
nicipios com a¢des de extensio universitaria e em 23 polos presenciais de apoio a educagio
a distancia, 15 localizados no Rio Grande do Norte e 8 em outros Estados: Paraiba, Pernam-

buco e Alagoas.
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Apesar de todos estes importantes avangos, ainda héd desafios a superar, muitos deles pro-

vocados pelo intenso crescimento da institui¢do nos dltimos anos.

No ambito do Ensino, é preciso coordenar esforgos para sanar as dificuldades de alguns cur-
sos de graduacgio que apresentam baixa taxa de sucesso. A implantag¢io de um servigo espe-
cializado para o atendimento a estudantes com dificuldades de aprendizagem pode minimi-
zar as deficiéncias de contetido da escola de ensino médio e com isso diminuir a retencdo e/
ou evasio nos cursos de graduagdo. No ensino de pds-graduagdo, em que pese a qualidade da
maioria dos programas, ha necessidade de a¢des especificas em alguns, os quais tem apre-

sentado o0 mesmo conceito nas avalia¢cdes da CAPES, por dois ou mais triénios consecutivos.

estabelecer mecanismos indutores do desenvolvimento da Extensdo universitaria, estimu-
lando a participagdo de docentes e estudantes e favorecendo a inclusio da atividade nos
projetos pedagégicos dos cursos. Ainda no 4mbito da Extensio, é preciso reforcar a politica
de preservacio, produ¢io, promocio e difusdo da Arte, da Cultura e do Esporte. No que se
refere 4 Editora Universitdria, faz-se necessario melhorar a estrutura, objetivando atender

as demandas académicas em tempo mais reduzido.

A politica institucional de inovagdo tecnoldgica e a estrutura organizacional do Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica — NIT necessitam adequagdes para atender as demandas contempora-
neas compativeis com o PDI 2010-2019.de mais integragdo e compartilhamento de ambien-

tes institucionais, laboratérios e equipamentos, pelos docentes e pesquisadores.
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Em rela¢io 4 expansio das atividades académicas, ha necessidade desenvolver uma politica
integradora de interiorizagdo que contemple o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o e a infraes-

trutura necesséria para a plena atividade académica em todos os campi.

No que se refere ao compromisso da UFRN com a educa¢io basica, muito embora a atuagio
na formacio inicial e continuada de professores da educag¢io bésica seja destacada, é preciso
articular uma colabora¢io permanente e reciproca entre as institui¢des de Educacido Bésica

e as de Educacio Superior Publicas do Rio Grande do Norte.

Na 4rea de Planejamento e Gestdo, mesmo considerando todo o suporte ao processo de pla-
nejamento, como os sistemas integrados académicos e administrativos e da avalia¢io insti-
tucional, ha necessidade de implanta¢io um modelo de Planejamento, Or¢amento e Gestdo
que integre e organize as diversas instancias de gestdo universitiria. Também é preciso con-
centrar esfor¢os para agilizar os processos de compras e licitagdes e melhoria na realizagdo

de obras e fiscaliza¢io.

Em relacio ao ambiente de trabalho na UFRN, ha necessidade de atualizacio do Plano Di-
retor do Campus central e de elaboragdo dos Planos Diretores dos demais campi da UFRN,
de modo a adequar os espagos de trabalho, de convivéncia, arte, cultura, lazer e alimenta-
¢do. Do mesmo modo, é necessario adequar o planejamento e a gestio da mobilidade urba-
na, permitindo acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida e a implantacdo de um

sistema integrado de gestdo ambiental, que possa identificar com eficiéncia os problemas
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ambientais da Instituicio e estabelecer um plano de melhoria continua. E importante tam-
bém a formula¢io de um plano para a seguranca de pessoas em todos os campi da UFRN e a
adequacio do Plano de Gestdo de Seguranca Patrimonial, compativel com a atual dimenséo
e complexidade da UFRN.

Naio obstante a estrutura de comunica¢io da UFRN, composta por diversos meios e canais
com capacidade de publicizar suas atividades e manter comunica¢cdo com publico interno
e externo, ha necessidade da formulacio de uma politica de comunica¢io que contemple a

atual complexidade organizativa e académica da UFRN.

O trabalho de assisténcia médica de alta e média complexidade dos hospitais universitarios,
frente as novas demandas do REHUF, necessita de melhorias na gestio de pessoal, na infra-

estrutura fisica e na articulacido com as atividades académicas.

No que se refere a gestdo de pessoas, embora o quadro de pessoal técnico-administrativo
seja bem qualificado, ha dificuldades no atendimento das necessidades institucionais da
UFRN, oriundas do numero insuficiente de servidores e da politica nacional de contratag¢io.
Além disso, a capacitacdo de servidores técnico-administrativos necessita adequagio para
atender melhor os objetivos institucionais. E preciso também implantar uma politica de
capacitagdo de gestores universitarios e uma politica de gestio de pessoal para os celetistas

terceirizados, orientada para os objetivos institucionais.
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O ritmo e o grau da superac¢io dos desafios e do avanco e consolida¢io do que ja foi alcan-

cado estdo relacionados a cendrios externos a Universidade. Estes sdo determinados pelas

oportunidades e dificuldades que se apresentam, mas também pela continua aten¢io sobre

esses cendrios e da prontiddo para agir com rapidez na superag¢io das dificuldades e desafios.

Assim, sdo exemplos, entre outros, de elementos favoraveis aos objetivos deste Plano:
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As possibilidades abertas pela 42 Conferéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio para
o Desenvolvimento Sustentével, na qual sio expressas recomendacdes relativas a
universidade, como Inova¢io como componente sistémico da estrutura produtiva
nacional, tecnologias estratégicas para desenvolvimento sustentivel e consolidagdo

dos avancos da ciéncia brasileira.

A estrutura do or¢amento do Tesouro Nacional para as Institui¢des Federais de En-
sino Superior, a qual destina 30% do orcamento de investimento e custeio com base
na produtividade da institui¢io, como numero de alunos matriculados e concluin-
tes, producio cientifica, tecnolédgica, cultural e artistica, o resultado da avaliagio dos
programas de pés-graduagio pela CAPES, a existéncia de programas institucionali-

zados de extensio, entre outros.
O Plano Nacional de Pés-graduacio, particularmente nas proje¢des de crescimento,

internacionalizacio e coopera¢io internacional e financiamento do Sistema Nacio-

nal de Pés-graduacio.

NOVAS CONQUISTAS

. Os objetivos e metas, as diretrizes de financiamento e de gestdo da educa¢io su-
perior contidos no Plano Nacional de Educa¢io e no Plano de Desenvolvimento da

Educacio.

. O Programa de Reestrutura¢io de Infraestrutura Fisica, Tecnolédgica e de Recursos

Humanos para os Hospitais Universitirios Federais - REHUE

. O Programa Ciéncia sem Fronteiras que objetiva a consolidagdo, expansio e inter-
nacionaliza¢do da ciéncia, da tecnologia, da inovac¢io e da competitividade brasileira

por meio do intercAmbio e da mobilidade internacional.

De outro lado, ha elementos desfavoraveis no cenério, os quais podem dificultar ou mesmo
impedir a consecugio dos objetivos, como a possibilidade de contingenciamento de recur-
sos governamentais nas dreas de Saude, Educacio, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio e a reper-

cussio no Brasil de uma possivel crise financeira mundial, entre outros.
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Aprimorar a politica de desenvolvimento institucional da Universidade, inovando e
expandindo com qualidade académica a interiorizac¢io, a internacionalizacio, a inclusio

social e a valorizacio das Artes e da Cultura.

Garantir o desenvolvimento do Projeto Pedagégico Institucional - PPI, redimensionan-
do as a¢des académico-administrativas, adotando os principios de interdisciplinaridade
e de indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensio por meio de novos parimetros de

integracio e flexibilizacdo.

Aprimorar a qualidade das atividades académicas, ofertando ao estudante sélida for-

macio tedrica, integrada a realidade social e articulada a pratica profissional.

Desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensio qualificadas e identificadas
com os interesses socioecondmicos regionais e nacionais, buscando a inovagio cientifica

e tecnoldgica, sem perder de vista a produgdo do conhecimento universal.
Modernizar e inovar a gestdo universitaria, integrando as atividades-fim as ativida-
des-meio com participa¢io e transparéncia, qualificando pessoas para o alcance da efici-

éncia, da eficicia e da efetividade das a¢des realizadas pela Universidade.

Proporcionar bem-estar & comunidade universitaria, com a¢ées de melhoria de meio

ambiente, da intera¢io social e da qualidade de vida em todos os campi da UFRN.
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Induzir acées favoraveis a cultura democratica e ética, ao respeito a diversidade e a
pluralidade, buscando uma abordagem institucional multi e interdisciplinar, objetivando
ampla participagio nas decisdes, transparéncia e lisura dos atos administrativos; elimina-
¢do de toda e qualquer forma de discriminacio a pessoas, grupos sociais e instancias insti-

tucionais; fortalecendo o didlogo, o exercicio da critica e a convivéncia com os contrarios.
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L/

EXPANSAQ ACADEMICA COM QUALIDADE

Conjunto de a¢des voltadas para a expansio qualificada e integrada do Ensino, da Pesqui-
sa e da Extensdo, utilizando atividades presenciais e a distincia, buscando consolidar-se

como Universidade de referéncia nacional com inser¢io internacional.

LINHAS DE AGAO

1. Atualizacio dos projetos pedagégicos, contemplando a formagdo geral, o avango
do conhecimento e da tecnologia, as demandas da sociedade e do mercado de tra-
balho, os novos desafios da “sociedade do conhecimento” e da sustentabilidade
ambiental e o incentivo ao aprimoramento teérico-metodolégico do processo de

ensino-aprendizagem.

2. Fortalecimento da flexibilidade curricular nos projetos pedagdgicos dos cursos de gra-
duagio, comprometido com uma sélida formacio tedrica articulada a pratica profissio-
nal e social e com a construgdo de itinerarios formativos, ampliados e diversificados,
proporcionando a apropriagio de conhecimentos, habilidades e atitudes que consoli-

dem competéncias a serem construidas no ensino, na pesquisa e na extensio.
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Expansio do ensino, pesquisa e extensio centrada na formacio profissional cida-
da e ética, assegurando a qualidade académica, orientada por processos dialégi-
cos, inclusivos, interdisciplinares e problematizadores, que concorram para o pro-
tagonismo discente na producdo do conhecimento e nas formas de intervengio

ética na universidade e nos demais contextos sociais.

Mobilidade interna e externa de estudantes, com aproveitamento de conhecimen-
tos acumulados no decorrer de sua formagido, assegurada a livre circulagio entre
cursos, programas e institui¢des de educagdo superior, conforme estabelece o Re-

gulamento dos Cursos Regulares de Gradua¢io da UFRN.

Desenvolvimento de a¢cdes indutoras para elevagdo dos niveis de qualidade e ex-
celéncia dos programas de pds-graduagido e primazia da oferta de cursos em areas

estratégicas para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental.

Ampliar a integracdo entre os programas de p6s-graduacio e grupos de pesquisa,
com vistas a cooperacio institucional para otimizac¢do do esfor¢o académico e do
uso da infraestrutura, induzindo a produgio cientifica e tecnolégica na perspecti-

va da obten¢do de um padrio internacional na formacéo.
Indugio de agdes junto aos grupos de pesquisa, visando a cooperagdo académica, &

referéncia nacional e 4 insercio internacional, atendendo aos desafios do conheci-

mento e a solu¢io de problemas regionais.
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10.

11.

12.

13.

Inducido de agdes a favor da cultura do empreendedorismo no 4mbito académico
e administrativo e oferta de suporte de infraestrutura e de conhecimento, objeti-

vando a consecugio de projetos de incubacio e inovagio.

Implementacdo de a¢bes de planejamento, acompanhamento e avaliagcido do pro-
cesso pedagégico de ensino-aprendizagem, ampliando condi¢des para que os es-
tudantes concluam os cursos no tempo médio previsto, mantendo os niveis de

exigéncia académica.

Fortalecimento da politica de inclusio social, favorecendo igualdade de oportuni-
dades para estudantes dos cursos noturnos, dos oriundos da rede publica, daque-
les com condic¢des socioeconémicas desfavoraveis ou com necessidades educacio-

nais especiais.

Promocio de assisténcia ao estudante por meio de a¢des afirmativas nas areas so-
cial, técnico-cientifica, artistico-cultural e esportiva, garantindo a permanéncia e

o desempenho com qualidade académica.

Desenvolvimento de politica editorial com o incentivo a produgio e publica¢io de

materiais e livros didaticos e cientificos, priorizando formatos eletronicos.

Expansio e atualiza¢do do acervo informacional da Universidade nos diversos for-

matos, observando as prioridades e interesses académicos.
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14.

15.
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Ampliacido da disponibilidade de acesso, com qualidade e regularidade, a rede
mundial de computadores, de modo a atender as necessidades académicas e ad-

ministrativas.
Fortalecimento da politica de interiorizacio, com o provimento das condi¢des ne-

cessarias de infraestrutura e de pessoal para a melhoria de qualidade das ativida-

des de ensino, pesquisa e extensio em todos os campi.
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UNIVERSIDADE CIDADA

Conjunto de agdes promotoras da cidadania e da justica social, com a interiorizagdo das ati-
vidades de Ensino, Pesquisa e Extensio, ampliagdo de interfaces com movimentos sociais,
segmentos produtivos e institucionais, articulacdo de uma politica de valoriza¢io e con-

solidacdo dos grupos artisticos culturais, bem como avangos sociais nas politicas publicas.

LINHAS DE AGAO

1. Articulacgio e estabelecimento de parcerias intra e interinstitucionais, particular-
mente com institui¢des publicas de ensino superior do Rio Grande do Norte, com
vistas a criacdo de uma rede para fortalecimento e atua¢do em politicas publicas e

qualificacio dos profissionais, gestores e conselheiros dos sistemas publicos.
2. Articulagio com os sistemas estadual e municipais de ensino, com vistas ao desen-

volvimento de programa de educagio continuada de professores para a melhoria

do ensino basico publico.
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Desenvolvimento de a¢des para a melhoria da qualidade da satude publica, obser-
vando-se os principios basicos de universalidade, igualdade e integralidade da as-
sisténcia, vinculados a produg¢io do conhecimento e a formacio de profissionais

voltados para a concretiza¢do da politica de satide enquanto direito dos cidadios.

Desenvolvimento de a¢bes para que os hospitais universitirios desempenhem
com qualidade e eficiéncia suas fun¢des de assisténcia médica de alta e média com-
plexidade para o Sistema Unico de Satde, articuladas com as dimensées de ensino,

pesquisa e extenséo.

Ampliacio e fortalecimento de programas e projetos académicos que consolidem a
interacdo com os diferentes segmentos da sociedade e reafirmem o compromisso

social da UFRN, com o estabelecimento de parcerias internas e externas.

Criagdo de mecanismos para acompanhar o egresso da UFRN e avaliar a insercéo
profissional, a qualidade da formacgéo recebida, a relacio entre formacio e ocupa-

¢do, para atualizac¢do dos projetos pedagdgicos e oferta de educagio continuada.
Desenvolvimento de uma politica cultural que possibilite o incentivo as diversas

expressoes artistico-culturais, como parte da formacio e desenvolvimento inte-

lectual de alunos e servidores, em todos os campi da UFRN.
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Articulagdo da politica cultural com os érgios de fomento a cultura, aumentando
a participagdo da UFRN no acesso, preservagdo, producio, promogio e difusio da

arte e da cultura.

Desenvolvimento de uma politica museolégica que considere a interag¢do cultural
com os diversos segmentos da sociedade, na perspectiva da conservagio, reflexio,

estudo, exposicdo e pesquisa dos seres vivos e seu ambiente.
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CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO E
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Conjunto de a¢des para a implementacio e a consolida¢do dos programas estratégicos da
UFRN, objetivando o desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Inova¢io, a inte-
gracdo entre as grandes areas do conhecimento, a internacionalizacdo da Universidade, a
inclusdo social, o desenvolvimento regional — ambiental e socioeconémico - e o fortaleci-

mento da intera¢do com a sociedade e governos.

LINHAS DE AGAO

1. Consolidagdo dos projetos estratégicos da UFRN que atuam &reas de fronteira do
conhecimento humano e que articulem a internacionalizacio das atividades aca-

démicas e seu direcionamento para o desenvolvimento regional e nacional.

2. Desenvolvimento de projetos que atuam em areas estratégicas como Tecnologia
da Informacgio, Energia, Novos Materiais, Epidemiologia e Satide Publica, Edu-
cagdo a Distancia, Linguas e Culturas Modernas através da formacgio de recursos

humanos, desenvolvimento de novas metodologias, pesquisa e inovagéo.
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Institucionaliza¢io de estudos sistematicos para dar resposta aos desafios de ar-
ticulacio, geracdo de conhecimentos e proposicdo de politicas para o desenvolvi-
mento sustentdvel dos recursos marinhos e continentais, da aquicultura, da pesca

e do semiarido.

Cria¢do de uma politica de desenvolvimento e difusio de tecnologias sociais, mo-
bilizando a comunidade académica para propor solu¢des para problemas de comu-
nidades e popula¢des em situagio de vulnerabilidade social, movimentos sociais e

organizac¢des da sociedade civil.

Integracio dos pesquisadores e dos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia
(INCT) coordenados pela UFRN com os demais INCTs nacionais e articulagdo com
segmentos da sociedade para a qualificacio e a consolidagio do Sistema Estadual

de Ciéncia e Tecnologia.

Consolidagido da politica de inovagio, fortalecendo o Nucleo de Inovacgio Tecnold-
gica, para induzir e apoiar as a¢des de inovagio tecnolégica, empreendedorismo,
transferéncia de tecnologia e gestdo da propriedade intelectual, articuladas com

os sistemas nacional e estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio.

NOVAS CONQUISTAS

Articula¢do com o poder publico e demais institui¢bes, com vistas a implantacdo

de um sistema de parques tecnoldgicos no Estado do Rio Grande do Norte.

Ampliacio da participagio da UFRN no Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRA-
TEC) em intera¢do com o Governo Estadual e o setor produtivo local, em sintonia

com o sistema estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio.

Cria¢io e consolida¢io de redes e nucleos tematicos disciplinares e interdisciplina-

res, buscando intera¢des nacionais e internacionais nas suas areas de exceléncia.
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MEIQ-AMBIENTE E QUALIDADE DE VIDA

Conjunto de a¢ées para melhoria do bem-estar, meio ambiente e qualidade de vida em
todos os turnos de funcionamento da UFRN, com a implanta¢io de modelo integrado e
participativo de gestio ambiental e de mobilidade e a oferta de espagos adequados e sufi-

cientes de trabalho, convivéncia, lazer e alimentacio nos campi da UFRN.

LINHAS DE AGAO

1. Implantagdo de um sistema integrado de gestio ambiental por meio da execucgio
de programas de melhoria continua de mitigacdo ou de elimina¢io de impactos

ambientais.

2. Desenvolvimento dos planos de mobilidade urbana, dando conta da dimensio e
complexidade da UFRN, incluindo incentivo ao transporte coletivo e formas al-
ternativas para a melhoria do transito e garantia de acessibilidade a pessoas com

mobilidade reduzida.
3. Elaboragio, divulgacio, execucio e avaliagido de planos diretores para os campi e

da revisdo do plano diretor do campus central, de modo a enfrentar os desafios

decorrentes do crescimento da UFRN.
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Recupera¢io, manutencio e expansdo da infraestrutura basica da UFRN, com es-
pecial atencio para a sustentabilidade das edifica¢cdes, dos espacos comuns e dos
sistemas elétrico, légica e comunica¢des, abastecimento de dgua, hidrantes publi-

cos, irrigacio, drenagem, esgotamento sanitario e viario.

Atualizagdo do plano de seguranca patrimonial e implantacio de um servi¢o de in-
teligéncia para garantir a integridade das instalagdes fisicas e equipamentos, com

a incorporag¢io do uso de novas tecnologias e capacitagio de pessoas.

Articulagdo com os 6rgios de seguranca publica e com o Corpo de Bombeiros, com

vistas a garantir a seguranca das pessoas e do patrimoénio.

Ampliacio e fortalecimento da educagdo ambiental, com a¢des continuas de capa-

citacdo, sensibilizacido e mobilizacdo da comunidade universitaria.

Implanta¢io de uma politica de esportes para a comunidade universitiria, promo-
vendo a prética de atividades esportivas valorizando a integra¢io social, a identi-

ficacido de talentos e a melhoria da qualidade de vida.
Ampliacdo e melhoria dos espacos de convivéncia e de alimentacio dos campi da

UFRN para o incremento das relagées de sociabilidade e o desenvolvimento de ati-

vidades artisticas, culturais, recreativas e de lazer.

NOVAS CONQUISTAS
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MODERNIZAGAO DA GESTAO

Conjunto de a¢bes para a consolidagio do modelo de gestdo democratico e participativo,
que integre as atividades académicas e administrativas aos processos de planejamento,
orcamento, gestdo da informagdo, da comunicac¢io e da avalia¢io institucional em todos
os niveis da UFRN, de forma coordenada e articulada, tendo em vista a eficiéncia, a efica-

cia e a efetividade social.

LINHAS DE AGAO

1. Qualificacdo da gestdo académica e administrativa em todos os niveis com foco na
capacitacdo de pessoas, na utilizacio dos sistemas de informacéo e no processo de
planejamento, controle e avaliagdo, incorporando tecnologias de informagéo, de

comunicacio e de educacio a distancia.

2. Consolidagdo do projeto de informatizac¢do da gestdo universitaria com a melho-
ria permanente dos sistemas de informacio para agilizar e subsidiar o processo de

tomada de decisio.
3. Desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo

(PDTI) para o estabelecimento de prioridades e a¢bes a serem realizadas na area

de Tecnologia da Informacao.
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Ampliacdo e consolidacdo de féruns para discussdes sistematicas de questdes ins-
titucionais, com a participa¢io da comunidade académica e da sociedade norte-
-rio-grandense, visando o aperfeicoamento, a transparéncia e o controle social da

gestdo publica.

Desenvolvimento de uma politica de comunica¢io, com vistas a aumentar a efi-
ciéncia e eficicia da comunicagdo interna e externa, aperfeicoar a divulgacio dos
conhecimentos produzidos e das atividades realizadas e propiciar maior transpa-

réncia a sociedade.

Reestruturagdo dos hospitais universitarios objetivando a melhoria dos processos
de gestio, a recuperagio, modernizac¢io e adequagdo da estrutura fisica, a reestru-
turacdo do quadro de recursos humanos, o aprimoramento das atividades hospi-
talares vinculadas a academia e a assisténcia de média e alta complexidade para o
Sistema Unico de Satde, com base em avaliacio permanente do cumprimento de
metas definidas pelo REHUE.

NOVAS CONQUISTAS

Atualizagio do Estatuto e do Regimento da Universidade, mediante um processo
de ampla discussido, em consonincia com os desafios e necessidades institucionais
resultantes da expansio da UFRN e avaliando novos modelos de estrutura admi-

nistrativa e académica.

Expansio e melhoria da infraestrutura para pesquisa e a aquisi¢cido de equipamen-
tos para laboratérios, com indug¢io ao uso compartilhado na légica de multiusui-
rios, no Campus Central e Campi Regionais, através de uma rede de plataformas
tecnoldgicas visando a ampliagdo da produgio cientifica e a consolidagio dos pro-

gramas de pds-graduacio.

PLANO DE GESTAO 2011 - 2015 61



GESTAO DE PESSOAS

Conjunto de a¢des relativas ao desempenho e a motivagio das pessoas no ambiente de
trabalho, proporcionando oportunidades de realiza¢do profissional, com a finalidade de
fomentar a cultura de responsabilidade publica e postura ética e de conduzir a institui¢do

a atingir suas metas na busca permanente da melhoria da qualidade dos servigos.

LINHAS DE ACAO

1. Formacéo continuada para os docentes da UFRN atendendo as exigéncias das no-
vas configura¢des curriculares, das demandas académicas e sociais das pessoas
com necessidades educacionais especiais, do desenvolvimento cientifico e tecno-

l6gico e do mercado de trabalho.

2. Dimensionamento das necessidades da for¢a trabalho, estrutura¢io, consolida-
¢do de agOes integradas e gerenciamento para o provimento, selecio e alocagio de
servidores técnico-administrativos, orientada a realizacio de politicas, objetivos

e metas institucionais.

3. Desenvolvimento de a¢ées de suporte organizacional e de mediac¢do dos conflitos

emergentes, proporcionando melhorias nas relagdes de trabalho.
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Ampliacio dos programas de socializa¢io e humanizagio no trabalho para os ser-
vidores e o desenvolvimento de a¢des que promovam a qualidade de vida, a pre-

servacido do meio ambiente e o exercicio da cidadania.

Desenvolvimento de agdes que promovam bem-estar, qualidade de vida e oportu-
nidades de realizacio profissional entre os servidores docentes e técnico-adminis-

trativos.
Melhoria das condi¢bes objetivas de trabalho, com garantia de espago fisico, infra-
estrutura, equipamentos e materiais suficientes e adequados ao desempenho das

funcdes dos servidores, docentes e técnico-administrativos.

Promocio de capacitacdo permanente para os servidores técnico-administrativos,

orientada a realizacio de politicas, objetivos e metas institucionais.

Implanta¢io de um sistema de avaliacio de desempenho dos servidores técnico-

-administrativos consoante com o projeto de avaliacio institucional da UFRN.

NOVAS CONQUISTAS

10.

Gestao e avaliacdo dos servicos terceirizados no &mbito da UFRN, orientada a re-

alizacdo de politicas, objetivos e metas institucionais.

Implanta¢io de uma politica de inser¢do para professores e técnico-administrati-
vos egressos da UFRN, com vistas a participagido em projetos de desenvolvimento
institucional, atividades oferecidas & comunidade universitaria e o compartilha-

mento de experiéncias.
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A metodologia de autoavaliagdo institucional baseia-se em trés principios norteadores:
globalidade, que envolve todas as dimensdes da instituicio; legitimidade, que significa o
reconhecimento da pertinéncia da avalia¢io por parte da comunidade universitéria e o

respeito a diversidade, isto é sua pluralidade, sua complexidade.

O processo de avalia¢do do Plano de Gestdo 2011/2015 est4 referenciado na Lein® 10.861
de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional da Avaliacio da Educa¢io Superior — SI-
NAES, e no Projeto de autoavaliagio da UFRN aprovado pela Resolugio N° 079/04-CON-
SEPE, em 21/12/2004, disponivel em www.avaliacao.ufrn.br.

indicadores serdo construidos coletivamente com capacidade de produzir conhecimentos
sobre a realidade institucional, identificar as causas de seus problemas, oportunidades e
ameacas pondo em questéo o significado de suas atividades frente a sua missio, objetivos
e os Programas Estruturantes expressos no Plano de Gestdo 2011/2015. De acordo com o
SINAES, os resultados da avaliagio interna sio submetidos a avaliadores externos desig-
nados pelo MEC/INEP, segundo as diretrizes da Comissdo Nacional da Educag¢do Superior
— CONAES. Constitui-se em uma das etapas do processo de avaliacdo em que a anélise das
comissdes externas de avaliacio leva em conta os resultados da autoavaliacdo realizado

pela instituicio.

O acompanhamento e a avalia¢do do Plano de Gestdo 2011/2015 serdo coordenados pela

Pré-reitoria de Planejamento e Coordena¢io Geral e Comissdo Prépria de Avaliagio -
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CPA, com a participa¢do de docentes, servidores técnico-administrativos, estudantes, di-

rigentes e representantes da sociedade.

A metodologia para desenvolver o acompanhamento e a avaliagdo inclui o levantamento
dos documentos oficiais que definem as politicas e metas institucionais; a organizagdo
dos dados estatisticos referentes aos ultimos 4 anos da UFRN; o acompanhamento das
metas oficiais cadastradas; a elabora¢io de relatérios com dados quantitativos e qualita-
tivos, contemplando as percep¢des dos atores envolvidos com a pratica institucional e de

representantes da sociedade.
A publicizag¢do dos resultados das autoavalia¢bes parciais e da avalia¢do global do Plano

de Gestao sera realizada por meio de informac¢es em www.avaliacao.ufrn.br, semindrios,

audiéncias publicas, féruns e outros meios.
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