O SIGRH (Sistema Integrado de Gestao e de Recursos Humanos) informatiza
os procedimentos de recursos humanos, tais como: marcacao/alteracao de férias,
calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de
trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line,
servicos e requerimentos, registros funcionais, relatdrios de RH, dentre outros. A
maioria das operacOes possui algum nivel de interacdo com o sistema SIAPE
(sistema de ambito nacional), enquanto outras sao somente de ambito interno.

Dados Auxiliares:

Usuarios:
Servidor comum Servidor gestor_planodesaude
login: adriano.silva login: gestor_planodesaude
senha: adriano.silva senha: gestor_planodesaude

Servidor para treinamento: link: https://teste.prossiga.ifpr.edu.br/sigrh/login.jsf

Roteiro:
GESTAO DE PLANO DE SAUDE

PORTAL DO SERVIDOR:

e Solicitar Adesao ao Plano de Saude: SIGRH -> Modulos -> Portal do
Servidor -> Plano de Saude -> Solicitagdes -> Adesao ao Plano de Saude
O Plano de Saude aparece no campo “opc¢ao do plano”, o campo “Plano de
Saude” aparece vazio : PROSSIGA: adriano.silva/ adriano.silva

IFPR - SIGRH - sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Ajuda? | Tempo de Sessie: 01:23  SAIR
ADRIANO WILLIAN DA SILVA @ madulos ¢l caixa Postal %, Abrir Chamado
CURITIBA - DIRETORIA GERAL (11.05.18.05.07) =

=@ Menu Servidor 2 Alterar senha

| Avatiacio | [ capacitacdo | =] Chefia de Unidade | ) Consultas | Escritorio de Ideias | 43 Férias | 2 Servicos | [B Solicitactes

PortaL po Servioor > Sovicrtacio oe Apesio ao PLano pe Saiine

Esta funcionalidade permite o cadastro das solicitagdes de ressarcimento de planos de sadde dos servidores da instituicdo. O ressarcimento € oferecido aos servidores
gue desejam permanecer vinculados as modalidades de planos de salide distintas das modalidades j& oferecidas pela instituigdo. Apés cadastro, a solicitacdo de
ressarcimento deverd ser autorizada pela equipe de recursos humanos.

Dapos DA SoLiciTAcAo DE ADesAo Ao PLANO DE SAGDE

Servidor: ADRIANO WILLIAN DA SILVA (1651087)
Categoria do Plano de Salde: | ODONTOLOGICO v

Plano de Satide: | -- SELECIONE --

Opcao do Plano: | AMIL v

Cancelar || Continuar >>
# Campos de preenchimento cbrigatério.
Portal do Servidor

SIGRH | DTIC - Diretoria da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - | Copyright @ 2007-2017 - UFRN - sig-teste-jboss-pgsql-dc-01-

prod.sistema01-teste - v4.33.0



ADMIN: adelina/adelina

COOP - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Ajuda? | Tempo de Sessfo: 01:30  SAIR

ADELINA SOARES DA SILVA i@ Modulos ¢l caixa Postal *;» Abrir Chamade
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD REITORIA (11.01.02.01)

=3 Menu Servidor 2 Alterar senha

QAvaliagﬁu | ECapacitagﬁu | \4 Consultas | ¥ Escritério de Ideias | i‘) Férias | a Servigos | ESuiicitagﬁes

PORTAL DO SERVIDOR > SOLICITACAOC DE ADESAD A0 PLAND DE SAUDE

Esta funcionalidade permite o cadastro das solicitagSes de ressarcimento de planos de sadde dos servidores da instituicio. O ressarcimento é oferecido aos servidores
gue desejam permanecer vinculados as modalidades de planos de salide distintas das modalidades j& oferecidas pela instituicdo. Apds cadastro, a solicitacdo de
ressarcimento devera ser autorizada pela equipe de recursos humanos.

DADOS DA SOLICITACAOD DE ADESAD A0 PLAND DE SAUDE

Servidor: ADELINA SOARES DA SILVA (161227)
co b

Categoria do Plano de Saidde: iM 0 A
Plano de Saide: #| GEAP - FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL 7]

Opcio do Planc: +
Classico
Referéncia
Sadde % Campos de preenchimento obrigatério.

| Cancelar | Continuar == |

Portal do Servidor
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e Solicitar Ressarcimento de Plano de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Portal
do Servidor -> Plano de Saude -> Solicitagdes -> Ressarcimento de Plano de

Saude

e Cadastrar Comprovante de Pagamento: SIGRH -> Mddulos -> Portal do
Servidor -> Plano de Saude -> Comprovantes de Pagamento -> Cadastrar

e Consultar Comprovante de Pagamento: SIGRH -> Mddulos -> Portal do
Servidor -> Plano de Saude -> Comprovantes de Pagamento -> Consultar

e Desativar Solicitacdo: SIGRH -> Mddulos -> Portal do Servidor -> Plano
de Salde -> Desativar Solicitacdo

e Incluir Dependente: SIGRH -> Mddulos -> Portal do Servidor -> Plano de
Saude -> Solicitacbes para Dependentes -> Incluir Dependente

e Remover Dependente: SIGRH -> Mddulos -> Portal do Servidor -> Plano
de Saude -> Solicitacdes para Dependentes -> Remover Dependente



e Incluir Agregado: SIGRH -> Mddulos -> Portal do Servidor -> Plano de
Saude -> SolicitacOes para Agregados -> Incluir Agregado

e Remover Agregado: SIGRH -> Mddulos -> Portal do Servidor -> Plano de
Saude -> Solicitacdes para Agregados -> Remover Dependente

Para que estas funcionalidades sejam habilitadas:

- O parametro: 7_100100_123 - HABILITAR_SOLICITACAO_AGREGADO devera estar
setado como ativo: true.

- A empresa de plano de saude (da solicitagao ativa do servidor) devera estar apta para
utilizagao de agregados. Essa habilitagcao é definida na tabela: plano_saude.plano_saude
na coluna: permite_agregado (Esta coluna devera estar habilitada como: true).

PLano pe Savpe > Avterar PLano pe Sadpe

« Para realizar o cadastro de um plano de salide € necessdrio informar a empresa operadora do plano no campo "Empresa” e a categoria no campo "Categoria”.
Mio € possivel cadastrar mais de um plano de saldde para @ mesma empresa com a mesma categoria.

« Caso a origem do plano seja "Convénio”, associado ao planc de salde deve existir uma ou mais opgées para o plano. Para inserir uma opgdo do plano, basta
informar no campo "Descrigdo da opgdo” e clicar no botdo "Inserir Opgdo”.

« O plano de saude pode permitir que sejam adicionados agregados. Para isso, basta marcar o campo "Permite Agregada”.

ALTERAR PLAND DE SAlDE

Empresa: # | AMIL X
Categoria: #| MEDICO v
Origem: #| CONVENIO M

IPermiteAgregado: * Sim Nio I

Apicionar Opcio oo PLano

Descricdo da Opcdo:

Inserir Opcdo

'U: Remover Opgido do Plano

Opcdes pe PLano
Descrigio
FAMILIAR o
Alterar Plano || << Voltar || Cancelar
# Campos de preenchimento obrigatério.

Plano de Saide
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PLANO DE SAUDE -> Plano de Saiide
e Desativar Solicitacao de Plano de Saude: SIGRH -> Médulos -> Plano de
Saude -> Plano de Salde -> SolicitacOes -> Desativar Solicitacdo de Plano de

Saude ==ok

e Solicitac6es Pendentes de Atesto: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude
-> Plano de Saude -> Solicitagdes -> Solicitacdes Pendentes de Atesto E=ok

e Reativar Solicitacdo: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude -> Plano de



Saude -> Solicitacdes -> Reativar Solicitacao ok

Cadastrar Solicitacdo de Adesao: SIGRH -> Modulos -> Plano de Saude
-> Plano de Saulde -> Solicitacdes -> Cadastrar Solicitacao de Adesao ok

Cadastrar Solicitacao de Ressarcimento: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Plano de Saude -> SolicitacOes -> Cadastrar Solicitacdo de
Ressarcimento ==ok

Cadastrar Comprovante de Pagamento: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Plano de Saude -> Comprovacoes -> Comprovante de Pagamento
-> Cadastrar ok

Consultar Comprovante de Pagamento: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Plano de Saude -> Comprovagoes -> Comprovante de Pagamento
-> Consultar ok

Incluir Dependente: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude -> Plano de
Saude -> ComprovagOes -> Solicitagdes de Dependentes -> Incluir
Dependentes ok

Remover Dependente: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude -> Plano de
Saude ->Solicitacdes de Dependentes -> Remover Dependente E=ok

Incluir Agregado: SIGRH -> Modulos -> Plano de Saude -> Plano de Saude
-> Comprovacoes -> Solicitacdes de Agregados -> Incluir Agregado ok

Remover Agregado: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Salde -> Plano de

Saude ->Comprovag0Oes -> Solicitagbes de Agregados -> Incluir Agregados
ok

Servidores Pensionistas com Plano de Satde: SIGRH -> Médulos ->
Plano de Saude -> Plano de Saude -> Geragao de Arquivo -> Interagdo SIAPE
-> Servidores/Pensionistas com Plano de Saude gestor_planodesaude

Solicitacao de Adesao de Plano de Saude: SIGRH -> Médulos -> Plano
de Saude -> Plano de Saude -> Geracao de Arquivo -> Instituicbes Externas
-> Solicitacdo de Adesao de Plano de Saude ok

Cadastrar Associacao do Usuario ao Plano de Saude: SIGRH ->
Mddulos -> Plano de Saude -> Plano de Saude -> Associar Usuarios ao Plano
de Saude -> Cadastrar ok



e Listar/Alterar Associacao do Usuario ao Plano de Saude: SIGRH ->
Mddulos -> Plano de Saude -> Plano de Saude -> Associar Usuarios ao Plano
de Saude -> Listar/Alterar =ok

e Autorizar Solicitacoes de Adesao: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Salde
-> Plano de Salde ->Autorizagbes -> Autorizar Solicitagbes de Adesdo E=ok

e Autorizar Solicitacoes de Ressarcimento: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Plano de Saude -> AutorizagOes -> Autorizar Solicitacdes de
Ressarcimento =0k

e Autorizar Comprovacao de Pagamento: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Plano de Saude -> AutorizagOes -> Autorizar Comprovacao de
Pagamento ok

e Cadastrar Planos de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Planos de Saude -> Plano de Saude -> Cadastrar ==ok

e Listar/Alterar Planos de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Plano de Saude -> Plano de Saude -> Listar/Alterar

e Cadastrar Empresas de Planos de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Plano de

Saude -> Plano de Saude -> Empresas de Planos de Saude -> Cadastrar
ok

e Listar/Alterar Empresas de Planos de Saude: SIGRH -> Mddulos ->
Plano de Saude -> Planos de Saude -> Empresas de Planos de Saude ->
Listar/Alterar =0k

PLANO DE SAUDE -> Consultas/Relatérios

e Adesées a Planos de Saude: SIGRH -> Mdédulos -> Plano de Salde ->
Consultas/Relatérios -> Consultas -> Consultas por Titular -> AdesoOes a
Planos de Saude ok

e Ressarcimento de Planos de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Consultas/Relatérios -> Consultas -> Consultas por Titular
->Ressarcimento de Planos de Saude =-ok

e Solicitacées de Planos de Saude: SIGRH -> Modulos -> Plano de Saude
-> Consultas/Relatdrios -> Consultas -> Consultas Gerais ->Solicitacoes de


http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:manuais:sigprh:administracao_de_pessoal:planos_de_saude:autorizacoes:autorizar_solicitacoes_de_ressarcimento

Planos de Saude ok

Historico de Solicitagoes: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatdrios -> Consultas -> Histdrico de Solicitagoes F=ok

Avaliacao de Pagamento das Solicitacoes: SIGRH -> Mddulos -> Plano
de Salde -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatorios -> Avaliacao de
Pagamento das Solicitacoes ok

Dependentes Inativos de Plano de Saude: SIGRH -> Mddulos -> Plano
de Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatorios -> Dependentes
Inativos de Plano de Saude E=ok

Financeiro de Solicitagcées de Adesao: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatorios -> Financeiro de
Solicitagdes de Adesao E:ok

Listagem de Solicitacoes por Tipo de Servidor/Pensionista: SIGRH ->
Mddulos -> Plano de Saude -> Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatorios
-> Listagem de Solicitacdes por Tipo de Servidor/Pensionista F=ok

Quantitativo de Solicitacoes de Adesao:. SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatdrios -> Quantitativo de
Solicitagdes de Adesao E:ok

Servidores sem Solicitacoes por Faixa Etaria: SIGRH -> Mddulos ->
Plano de Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatdrios -> Servidores
sem Solicitacdes por Faixa Etaria =ok

Solicitacoes com Desativacao de Dependentes: SIGRH -> Mddulos ->
Plano de Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatdrios
->SolicitacGes com Desativagdo de Dependentes ok

Solicitacoes com Inclusao de Dependentes: SIGRH -> Mddulos -> Plano
de Salde -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatorios ->Solicitacdes com
Inclusdo de Dependentes ==ok

Solicitacoes Desativadas: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatdrios ->Solicitagdes Desativadas =0k



e Solicitacoes dos Titulares: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatdrios ->Solicitacdes Confirmadas por
Periodo -> Solicitagbes dos Titulares E=ok

e Solicitacoes dos Dependentes: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatdrios ->Solicitacdes Confirmadas por
Periodo -> Solicitagdes dos Dependentes E=ok

e Solicitacoes por Faixa Etaria: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatédrios -> Consultas/Relatérios -> Solicitagbes por Faixa Etaria
ok

e Relatorio Nominal das Solicitacoes de Planos de Saude: SIGRH ->
Mddulos -> Plano de Saude -> Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatorios
-> Relatorio Nominal das Solicitacdes de Planos de Saude ok

e Relatorio Quantitativo: SIGRH -> Mddulos -> Plano de Saude ->
Consultas/Relatdrios -> Consultas/Relatdrios -> Relatdrio Quantitativo E=ok

e Relatorio Quantitativo por Periodo: SIGRH -> Mddulos -> Plano de
Saude -> Consultas/Relatorios -> Consultas/Relatdrios -> Relatorio
Quantitativo =0k

PORTAL DE PLANO DE SAUDE:
e Dependentes com Planos de Saude Autorizados: Solicitacdes de Planos
de Saude -> Confirmagao de Solicitagdes -> Dependentes com Planos de
Salde Autorizados ==ok

e Solicitacées Autorizadas: Solicitacdes de Planos de Saude -> Confirmagao
de Solicitagbes -> Solicitagbes Autorizadas E=ok

e Solicitacées Confirmadas dos Titulares:. Solicitagdes de Planos de Saude
-> Consultas -> Solicitacdes Confirmadas dos Titulares E=ok

e Solicitacoes Confirmadas dos Dependentes:. Solicitacoes de Planos de
Saude -> Consultas -> Solicitacdes Confirmadas dos Dependentes ==ok

e Financeiro de Solicitacoes de Adesao: Solicitacoes de Planos de Saude ->
Relatdrios -> Financeiro de Solicitacoes de Adesdo ok

e Dependentes Inativados: Solicitacoes de Planos de Saude -> Relatorios ->



Dependentes Inativados F=ok



